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Imagine suas lojas on-line, transmitindo para a matriz dados de vendas, estoques, preços 
em real-time... Usar esta estrutura de rede dedicada trafegando VoIP, imagens, música e 
TEF em três segundos... Num ambiente seguro, de alta performance e custo acessível?

A Linx Telecom tornou este sonho realidade.
Somos a única empresa focada em soluções de conectividade e telecomunicações para 
o varejo. Interligamos os maiores shopping centers do país e estamos presentes nos 
melhores data centers.

DIFERENCIAIS ESTRATÉGICOS

O foco no varejo permitiu o desenvolvimento de três diferenciais estratégicos 
fundamentais, que são a chave para o sucesso da Linx Telecom:

Estrutura em shoppings
Interligamos com infra-estrutura própria, via MPLS/frame-relay, os maiores shoppings 
do Brasil, entre eles Iguatemi, Morumbi, Rio Sul, Mueller e Park Shopping. Isso 
significa performance, agilidade, disponibilidade e, acima de tudo, preços mais 
acessíveis às lojas.

Data Center
Desenvolvemos infra-estrutura centralizada nos dois melhores data centers do país, 
com todos os sistemas e equipamentos redundantes, especialmente os gateways de 
saída das x25 para todas as administradoras de cartões de crédito. 
Para você, isso se traduz em mais segurança e estabilidade, sem custo adicional. 

Serviços de alto valor agregado
Finalmente, a Linx Telecom é a única que oferece soluções completas, que sempre 
incluem serviços de altíssimo valor agregado, como monitoramento ativo,  gerenciamento 
da rede e suporte/help-desk para toda a conectividade e transações com cartões de 
crédito e débito. Isso significa que vamos muito além do link bruto, normalmente  
oferecido pelas operadoras de telefonia, assumindo a responsabilidade pelo serviço 
completo. Para isso, temos o nosso próprio NOC (Network Operations Center).
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SOLUÇÕES

TEF dedicado
A redução do tempo de espera no caixa é fundamental para qualquer varejista. Hoje, a 
melhor forma de reduzir o tempo e atender à legislação tributária é o TEF dedicado. Com 
ele, as transações levam, aproximadamente, três segundos, com total segurança.
A Linx Telecom disponibiliza uma infra-estrutura centralizada no melhor data center do 
país, com redundância de x25 e hosting do servidor de TEF.
Interligando os maiores shoppings do Brasil via MPLS/frame-relay, a Linx Telecom pode 
oferecer conexões com a melhor performance e estabilidade a preços bastante 
acessíveis, incluindo todo o serviço de monitoramento, gerenciamento e suporte para 
toda a solução de TEF e não somente ao link.

Tráfego de pacotes (ERP, suporte, e-mail)
Utilizando as mesmas estruturas redundantes de data center e interligação de shoppings 
via MPLS/frame-relay, a Linx Telecom oferece aos varejistas conexões de dados para 
tráfego de todo tipo de informação do ERP/software de PDV, seja real-time ou por 
pacotes, inclusive e-mail. Por esta mesma estrutura de rede dedicada de alta 
performance, a matriz também pode realizar suporte remoto nas lojas e qualquer outro 
tipo de serviço, bem como consultas de cheques e o próprio TEF. Tudo na mesma 
estrutura, com serviços de monitoramento, gerenciamento e suporte/help-desk sempre a 
um preço acessível. Com o acesso aos dados de vendas, estoques, preços, entre outros, 
o varejista ganha um diferencial competitivo importante, além de grande agilidade na 
administração das lojas.

Internet corporativa
Como uma extensão dos serviços de TEF e tráfego de pacotes entre lojas e matriz, a Linx 
Telecom também oferece a melhor solução de internet corporativa. Centralizando a 
conexão num data center, ganha-se estabilidade, segurança e performance, o que 
permite reduzir o tamanho da banda necessária para atender aos usuários, traduzindo-se 
em menor custo. Como nas demais soluções, o monitoramento, gerenciamento e suporte/ 
help-desk sempre fazem parte.

VoIP
É, atualmente, o serviço mais comentado e, muitas vezes, o menos compreendido do 
mercado de TI/Telecomunicações. No entanto, a Linx Telecom provê uma solução 
simples e completa, além de cuidar de toda a administração e suporte. Desta forma, o 
varejista tem o melhor, sem preocupação. Nossa solução é baseada em um Centrex 
(servidor de VoIP que utiliza a tecnologia padrão SIP) hosteado num Data Center e que 
gera as conexões para cada aparelho IP instalado nas lojas, bem como a integração 
com o PABX da matriz através de gateways. Utilizando a mesma estrutura de rede 
dedicada (MPLS/frame-relay) que interliga matriz e filiais, o VoIP Linx Telecom garante ao 
varejista redução imediata das despesas de telefonia, especialmente nas ligações 
interurbanas intra-rede.


