SIStemas

Baseado na idéia de valorizacdo dos relacionamentos para obtencdo de
resultados, a Linx Sistemas inovou ao incorporar o médulo CRM ao seu sistfema.

Trafa-se de uma ferramenta que gerencia as afividades, oportunidades e contatos de

forma eficiente e colaborativa, maximizando a produtividade da sua empresa.

O médulo de CRM frata de forma esfruturada e eficaz o relacionamento com o cliente
e as agdes infernas necessarias para garantir a alla qualidade dos produtos e servigos
oferecidos. Englobando os conceitos de Marketing Direto, a Gesfdo do Conhecimento
e o Cerenciamento de Atividades, além de Workflow e BI, que permitem o regisfro e o
compartilhamento do perfil de cada cliente, seus hdbitos, costumes, comentdrios e
desejos, gerando subsidios para o planejamento estratégico de vendas.

A estratégia de CRM coloca suas necessidades no cenfro da organizacdo,
apoiando a empresa na reducdo de custos, aquisicdo e retencéo de uma base leal
de clientes. Conhecendo cada inferagdo entre seu negécio e o clienfe, a empresa
pode criar solugdes capazes de atendélo de forma integrada e personalizada,
aumentando a satisfacdo no relacionamento.

Infegrado ao sistema ERP Linx, é possivel ter uma visGo global de cada cliente, pois
sGo reunidas todas as informagdes sobre o relacionamento clienteempresa como
vendas, e-mails, confratos, solicitagdes, atendimentos, imagens, projefos, entre
oufros eventos. O acesso as informagdes estrategicamente estruturadas libera e
subsidia os profissionais para darem foco na definicdo de agdes de vendas de
produtos e servigos, e identificacdo de novas oportunidades de negécio.

Para o gerenciamento de campanhas de marketing, o sistema oferece recursos que
geram a segmentagdo desejada e a avaliagdo do piblico-alvo, além do registro do
incremento de vendas e da avaliagdo do comporfamento de compras antes e
depois da aplicacdo das campanhas. Possibilita, ainda, a realizagdo de pesquisas
de safisfacdo e opinido com mais agilidade, economia e andlise detalhada dos
resultados.
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O mesmo sistema utilizado para realizar campanhas mercadolégicas pode, também,
gerenciar com mais eficiéncia as relagdes com o cliente. O objetivo ndo é apenas de

conhecélo melhor, mas, principalmente, atender as suas necessidades e anseios de
forma a gerar satisfagdo e, conseqientemente, fransformélo em um cliente fiel.

O processo de implantagdo do médulo de CRM tem seu tempo e esforcos reduzidos
em funcdo de sua flexibilidade de configuracdo e infegracdo ao sistema ERP.

O mddulo de CRM:

Converge todos os eventos de relacionamento para um Gnico local;

Permite o reconhecimento e o gerenciomento de cada cliente, identificando seus
hdbitos, costumes e suas necessidades:

Possibilita que os eventos de relacionamento com o clienfe sejom compartilhados
enfre fodas as dreas da empresa;

Fortalece a relacdo com o seu cliente:

Amplia negécios;

Apdia e fundamenta decisdes em relagdo aos clientes melhorando a sua
vantagem competitiva.

Tel.: 55 11 2103 2400 R
contato@linx.com.br I N

www.linx.com.br






