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Atualmente, com o processo crescente de globalizacdo e as empresas do mundo todo
interligadas pela rede mundial de computadores, formouse indispensével a utilizagdo de

um sislema ebusiness B2B. Ele possibilia o infegragdo com terceiros, diminui o

burocracia no fechamento das vendas e aumenta a agilidade e a competitividode de sua

empresa. Para suprir tal demanda, a linx Sistemas desenvolveu a ferramenta Linx\VVeb, o

seu sisema de ERP para acesso via intermnet, que possibilito a integracdo com
representantes, clientes, franqueados e beneficiadores de qualquer lugar do mundo.

Pelo LinxWeb, é possivel que seus representantes, clienfes e beneficiadores fenham
acesso &s informagdes de sua empresa a disténcia, de maneira segura e
controlada. Assim, eles poderdo fazer o langamento de pedidos, acompanhamento
de vendas, manutenc@o de cadastros, movimentagdes de ordens de produgéo e
consultas exclusivas, dentre outras opgdes. O objetivo é proporcionar maior rapidez
no acesso e froca de informagdes com ferceiros, descentralizando processos que até
enfdo eram de responsabilidode da refoguarda, provendo ao representante maior
acesso e agilidade as informagdes para o acompanhamento de suas vendas desde
a tomada de pedidos até a completa entrega dos produtos, mantendo um melhor
confrole entre clienfes e retaguarda.

Tofalmente configurado e controlado pelo ERP Linx, o LinxWeb possui uma interface
amigaével e toda a sua manutengdo é centralizada em um Unico local. H& um rigido
confrole de seguranga, com restricdes de acessos ao sistema em diversos niveis.

Com o LinxWeb, os representantes podem fazer os pedidos de seus clientes pela sua
pdgina na Intemet, ganhando tempo, agilidade e precisdo nas informagdes negociadas.
As informagdes de estoque ficam disponiveis onine, resuliando em uma redugdo de custos
de chamadas felefénicas e em uma maior autonomia. Os representantes podem registrar
os pedidos em tempo real, agilizando o processo de faturamento, minimizando erros de
langamentos e garantindo a integridade dos dados como: controle de  estoques,
condicdes de pagamentos, fabelas de pregos, blogueios de créditos, efc.

SIStemas

De forma semelhante, seus préprios clienfes também podem tfer acesso o sistema e
acompanhar passo a passo o andamento de seus pedidos dentro da fabrica. Eles
podem, inclusive, de uma maneira auténoma, conhecer as novas colegdes pelo
catdlogo eletrénico e até incluir novos pedidos sem o intermédio de representantes.
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E importante ressaltar que o sistema agiliza todo o processo de logistica, desde a
produgdo — antes de a mercadoria ser disponibilizada em estoque — até a
expedicdo/envio dos produtos solicitados. Os beneficiadores podem informar todo
o processo de produgdo para a mairiz, movimentando os dados referentes as
ordens fotais ou parciais de producdo que seriam enviados via fax e digitados na
fabrica.

Também é possivel utilizar o LinxVVeb afravés de Pocket, Celulares, PDAs, com acesso
a Infernet, pois o LinxVVeb pode ser acessado de qualquer lugar e a qualquer hora.

Todas as consultas de pedidos e seus lancamentos podem ser encaminhados via
e-mail, evilando a impressdo e a circulogdo de documentos. As informagdes dos
pedidos - como quantidade enfregue, canceladas e a entregar — podem ser
acompanhadas em tempo real, assim como as informagdes de notas fiscais
referentes aos pedidos e ao transporte.

Quanto & divulgagdo de informagdo e documentagdo, o LinxWeb oferece um médulo
onde, além do catdlogo elefrénico dos produtos, diversos tipos de documentos - como
circulares, manuais de procedimento enfre outros - podem ser postados, ficando &
disposicao de seus usudrios. Mensagens rofativas, com promogdes ou facilidades de
pagamentos, também podem ser utilizadas no sisfema.

Em resumo, a utilizagdo de uma ferramenta B2B proporciona o aumento do fempo
util dedicado & prospecg@o e venda, a redugdo de cusfos operacionais, © aumento
da performance da forca de vendas, da visibilidode da empresa no mercado e dos
niveis de satisfacdo e fidelizacdo de clienfes e representantes.

Desenvolvido na plataforma ASP da Microsoff™, o sistema LinxWeb & uma
ferramenta B2B que ndo demanda grandes investimentos. Apos instalar o sistema, o
cliente j&@ pode fer & disposicdo as informagdes de acessos externos (como uma
Infranet], bastando possuir apenas um link dedicado e um IP de Infemet valido.
Portanto, de uma forma rapida e prdtica, a instalagdo do sistema LinxWeb permite
a liberacdo, através da Intemnet, de informagdes préconfiguradas na prépria
empresa.
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