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Marca de satisfacao com o suporte da Linx Sistemas
sobe para 91% em janeiro
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PRESS RELEASE

Apostando na qualidade dos servigos como diferencial de mercado, a
Linsx Sistemas investiu, de outubro passado ate hoje, RS 5,8 milhdes
Brm recursos para promover melhorias substanciais na area de suporte
ao cliente. Além de renovar o parque de equipamentos e adquirir um
software avangado para PABX, a empresa ampliou a equipe de 40
profissionais dedicados ao atendimento para 64, adotou novos
sistemas como o de abertura de chamadas pela internet e outro de
documentacao para auxiliar oz profissionais que prestam servicos de
apoio aos wsuarios. O resultado foi um salto na avaliagao dos clientes,

como revela a pesquisa aplicada pela Linx Sistemas: em janeiro, a
marca de satisfagao com o suporte alcancou 31%, contra 79% em

outubro de 2008, A aprovacao da qualidade, cuja satisfacao em
outubro era de 85%, tambem subiu, atingindo 93% em janeiro.



“Todos os investimentos que fizemos na area de suporte tiveram o
intuito de facilitar a comunicacao do cliente com a Linx e tarnar a
experiencia do contato cada vez mais eficiente, produtiva e
agradavel”, afirma Renato Parducci, diretor de servicos da Linx
Sistemas. “0 aumento da satisfac@o e o resultado direto da mudanca
de cenario que nos realizamos, criando recursos que permitem aos
nossos clientes facilidade e flexibilidade na obtencao de informacdes e

no apoio as suas dificuldades nas operacies diarias.

Uma das principais melhorias implementadas  um sistema de
direcionamento de chamadas telefdnicas que permite ao cliente
orientar seu chamado diretamente para a celula de atendimentao
especializada no seu tema. O cliente liga e & atendido diretamente por
um especialista no modulo do software onde ele esta encontrando
dificuldade [Financeiro, Fiscal, Produgao, etc], reduzindo o tempo de
interlocugao e agilizando os processos de diagnostico e solugao, Outro
recurso que vem dinamizando o atendimenta, de acardo com o diretor
de servicos, € o novo sistema de abertura e acompanhamento de
chamados via Extranet-WEE, canal cuja procura tem sido crescente.

Para Parducci, o sistema de documentagao recem implementado
tamberm contribui muito para o bom atendimento, ja que fornece ao
profissional de suporte informagdes detalhadas sobre o cliente durante
o contato telefdnico [aplicacdes, rotinas e instalagdes). “Esse recurso
e estrategico para entendermos o apoio que o cliente necessita e
promovermos rapidamente os ajustes necessarios no ambiente onde
oz sistemas estao instalados ou, ainda para orienta-lo sobre o uso e a
operacao correta do software”, conclui Parducci,
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Para o executivo, esta visdo do cliente como prioridade tambem fof
reforcada com a incorporacao dos profissionais da area de servigos da
Quadrant pela Linx, “ja que eles trouxeram uma cultura de
relacionamento consistente com os clientes®.



