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Usuarios avaliam suporte da Linx

[ig/11/2008 - 00:00] -

A Linx Sisternas, divisdo do Grupo Linx, estd realizando urma pesquisa
de satistacao por meio eletrdnico para aprimorar o servigo de
suporte, Hoje a empresa recebe em média 10 mil ligagdes telefdnicas
g cerca de 2,500 encerramentos de charmados rensais, Até o firn do
ano sera realizada a primeira consolidagdo do retorno dos dados e a
partir desses resultados a empresa pretende utilizar essas
inforrnacdes ermn agdes objetivas de melhoria continua do suporte ao
cliente, Dentro do esforgo para melhorar o atendimento, a Linx
adquiriu novos equipamentos e software para PABRX, além de criar
urna area de Qualidade no Suporte,
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