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Linx Sistemas: RS 500 mil em suporte
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A Linx Sistemas, divisdo do Grupe Linx, acaba de investir R$ 500 mil na
ampliacdo da &rea de suporte técrico aos clientes com a contratacdo de
novos profissionais e aumento do espago fisico destinado a esta atividade,

& ampliacdo contemplou a reestruturacdo de toda a area com
investimentos em tecnologia, infra-estrutura e metodologia, Ha mais de
um anc o setor passava por uma revisdo de seu escopo de atuagdo,
préticas de trabalho e organizagSo, tendo como referénda modelos de
sucesso de companhias internacionais.

Foram contratados 16 novos profissionais, analistas de suporte com
formacdo superior, divididos de acardo com as &reas de negacio que os
sistemas da Linx abrangem. Todos passaram por programas de
reciclagern.

“O crescimento da Linx Sistemas no mercado, & que hoje estamos entre as oito principais fornecedoras de sofbware
do pais, demandou estes investimentos na ampliacdo da estrutura de apoio ao usudrio”, explica Nelson Castello
Branco, diretor de marketing e aliancas estratégicas do Grupo Lirc, “Além de aumentar a capacdidade de atendimento
nossa preacupacéo Foi elevar o patamar de qualidade”,



