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Linx investe no suporte ao cliente

Frazes

Gente [24f2/2009 - 00:00] -

St & Linx Sisternas, fornecedora de solucfes para gestio de empresas
Marketing de de varejo e atacado, de outubro de 2003 até hoje, vem investindo
Relacionarmento Erm recursos para promover melhorias substanciais na drea de
Sn-Line suporte ao cliente, Além de renovar o pargue de equipamentos e
Cavidaria adquirir um software avancadao para PABX, a empresa ampliou a

equipe para 64 profissionais dedicados ao atendimento, adotou novaos

Petfil Empresarial ;
B sistemas como o de abertura de chamadas pela Internet e outro de

Players docurnentacdo para auxiliar os profissionais que prestam servigos de
Produtos apaoio aos usudrios, Uma das principais melhorias implementadas é
Fapidinhas ur sisterna de direcionamento de charmadas telefdnicas que permite
PR an clin_ante arientar 0 n;:hamadn diretarnente para a célula de

crédito atendimento especializada no seu termna. Outro recurso que vemn

dinamizando o atendimento, de acordo com Renato Parducci, diretor
de servicos da Linx Sistermas, & o novo sisterma de abertura e
acompanharento de charmados wia extranet-weh,
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