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SE ESPERAN CAIDAS DEL 3 AL 8%
Problemas en la Matrix latinoamericana

La crisis frenara de golpe el rapido crecimiento que mostraba la
industria de las Tl en America Latina. No ohstante, hahra
oportunidades para hacer buenas jugadas.
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Los gerentes de las mayares empresas de Tl de la region comparten su visian de
la crisis global: "La opinidn general es que s mantenemos la misma facturacion
del afio pasado, 2009 sera un buen afo".

La conclusion es la misma en Brasil, Mexico, Colombia o Centroamerica: |3
industria de las empresas que se dedican a vender software a medida o
empaguetado, plataformas, servicios de mantenimiento, actualizacion de
hardware v un sinndmero de otras cosas para las gue se reguieren experdos
informaticos, se vera afectada en mayaor o menor medida por la crisis financiera
global.

La gque podtia sufrir mavores heridas seria la industria de los hardwares, cadigos
hinarios v arquitecturas digitales. Segin expertos del sector, en México la caida
podiia llegar a serde 7,5% en 2009 v en Brasil la desaceleracidn también seva a
sentir en ndmeros similares: "La industria venia creciendo a tasas de 8% anual en
el pais, pero dudo mucho gue lleguemos a esa media en 2009, La venta de
software venia creciendo a tasas del 12%, pero esperamos crecer salo en 3 0 4%
eh 2009"°, sentencid José Cursellis, director de la Asociacion Brasilefia de
Empresas de Software (Abhes), que redne cerca de 300 firmas.



El golpe se wa a sentir mas fuerte pargue 2008 fue un muy buen afo para [0S
jugadaores de toda la reqidn. Incluso en el Qlitimo trimestre de 2008 se ejecutd gran
pare de las inversiones acordadas en los presupuestos de principios de ese afio,
pof lo gue algunos adn no notan el verdadero impacto de 1a crisis. "El mercado
vehia embaladoy muchas tiendas v shoppings en construccion seran
inaugurados de cualguier forma”, sefiald Alberto Menache, director corporativo del
Grupo Ling "Es una industria con muchos compromisos ya contratados”, afadid.

FPero mas alla de los provectos actualmente en ejecucian, la perspectiva no es tan
positiva. Dentro de una amplia encuesta de opiniones efectuada por
AmericaEconomia, el argentino Luis Cuezza, director general de la espafola Indra
para Chile, Perd v Urdguay v cuya empresa tiene ventas de LSE 300 millones en
servicios de Tl en toda America Lating, opind: "Se van a postergar todas las
decisiones de inversian hasta que haya mas claridad sobre |3 profundidad de |3
crisis: mientras tanto, sdlo van a sequir los gue no pueden funcionar sin inverdiry
aguellos gue buscaran nuevas eficiencias a traves de las tecnologias”, agregd
CuUezzo,

Por esto mismo son muchos los que estan esperando una fuerte contraccion del
negocio, especialmente durante este primer semestre de 2009, Hasta los ditimos
eses del afio es poco probahle gue hava sefiales claras gque permitan a las
ermpresas trabajar con cierta cerdeza sobre [0s escenarios que enfrentaran sus
imversiones. A eso hay gue sumar el efecto gue |a crisis tendra en ciertos sectores
(especialmente entre los exportadores) que son Usuarios intensivos de
tecnolodias, sin olvidar las restricciones gubernamentales en paises como la
Argentina o las crediticias generadas por la iliquidez. Es que gran parte de |a venta
de la industria, especialmente la compra de activos fisicos (equipos de camputo,
servidores, etc) se hace a través de operaciones de crédito.

"La crisis es principalmente una crisis de financiamiento”, dijo sobre ésto el
peruano Luis Anavitarte, vicepresidente v director de investigacian de mercados
para mercados emergentes de Gartner, basado en San Francisco. Afadid; "Esto
significa gue veremos muchas empresas postergando decisiones, par ejemplo, 1a
de renovar su parque de PC, del primero al segundo semestre”.



El hardware, tema critico

Elterna del hardware es probablermente o mas critico: mientras la mayor pare de
oz servicios de Tl pueden venderse ya como Semicios gue se pagan mes a mes,
muchas empresas aln prefieren mantener los equipos de cdmputo en sus
oficinas, por lo gue serd el itermn mas afectado, "No abstante, |3 mayor parte de la
inversion seguird siendo destinada a servidores, redes, soluciones de
almacenamientoy PCY, apuntd Cristina Rivas, gerente de Estudios para el Cono
surde |DC.

Mi hiablar del terna tecnoldgico a consumidar, sector al gque es cada vez mas dificil
vender. "Para el consumidor residencial la cosa serd mas dificil: hoy para los
cohsumidores es mas dificil acceder 3 una canasta basica de productos vy
servicios digitales”, indicd el mexicano Luis Guarango, director de [z redidn
latinoamericana de Marco Consultora, Por ejermnplo en Mexica, dijo, en mayo e
hecesitaban 5,91 salarios para acceder a un hogar digital v hoy se necesitan 4
salarios promedio para acceder a la misma canasta, mas de 0% de incremento,
fmientras gque en la Argentina fue de un 30%.

Fero en las crisis hay oportunidades, comao dice el cliché. Y en América Lating, que
se habia transformado, en los Qtimos afios en la regidn de mayar crecimiento en
imversion de Tl del mundo v en el segundo mavor mercado emergente del planeta
luego del Asia Pacifico, sigue habiendo muchas de ellas.



