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Carreira quente: gerente de relacionamento
em tecnologia da informacao

=ao Paulo - Profissional guebra barreiras existentes entre
areas de negdcios e o departamento de tecnologia.
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gquestao histdrica. O relacionamenta & dificl
gragas a discrepancia de funcionamento das
duas areas. Enguanto os profissionais da
tecnologia abusam da linguagem técnica, as
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Corn o cenario, alguns profissionais passaram BOCKMARK:
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Esta pessoa deve compreender bem de

gquesties téchicas, mas precisa ter hahilidades

melhores ainda em entender o husginess da empresa e relacionar a ele as
demandas portecnologia.




Segundo lone de Almeida Coco, analista do Gartner, o melhor gerente de
relacionamento € aguele com formacio tanto em cursos de tecnologia
guanto de negacios. Mo entanto, como este peril & muito dificil de ser
encontrado, o profissional geralmente tem formacdo muito boa em
hegocios e conhecimento suficiente de tecnologia.

"Cuem e formado em tecnologia tem uma tendéncia a usar fungdes
tecnoldnicas para resolver todos os problemas. Esse @ urn fator que pode
complicar a negociagao. Aguele formado em negdcios, no entanto,
consequUe reunir uma visao geral das duas areas”, afirma lone.
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Conhega profissionais da area

Christiano Hage & gerente de desenvolvimento de negdcios da consultoria
de Tl Altran, mas na pratica ele gerencia relacionamento interno entre
departtamentos de negdcios e de tecnologia e entre técnicos da empresa e
clientes. "Internamente, & um trabalho mais reativo. Converso com areas de
negocios para identificar problemas e demandas e procuro deixar o pessoal
de tecnologia hem alinhado com as reais necessidades”.

Hage tamhbem trabalha com clientes, atividade que julga ser mais pro-ativa.
"Muitas vezes algumas empresas poderiam ofimizar seus negdcios com
determinados tipos de solugdes, mas nao sahem disso. Meu papel &
mostrar essa necessidade dentro da estratédia da empresa”, explica Hage.

Renato mMaller, diretor de relacionamento da % cuida de uma equipe
inteira de gerentes de relacionamento. Sequndao ele, s3o0 profissionais que
devern estar o ternpo todos atentos & necessidade dos clientes. "Uma de
suas atrihuigdes e identificar demandas e mostrar que solugdes ja
existentes podem atendé-las”, assinala.

Para Maller, o gerente tern de ter muito conhecimento dos negdcios dos
clientes, capacidade de relacionamento e de geracfo de empatia, além de
agilidade, pragmatismo e excelente conhecimento das solugdes. "Alem
disso, deve desenvalver urma boa capacidade de lideranca, pois preciza
fazer a articulacio com diferentes perfis de profissionais”, completa.



