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Demanda em alta: gerente de relacionaments em TI
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Bodrigo Afanss, segdeter do OOMPUTERWORLD
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Esse profissional tem a missde de quebrar as barreiras existentes entre dreas de negéoos e o departamento de tecnologia da
nlormagdn

& batalha ertre 25 unidsdes de negdcos & de teaologia da informagio das empresas 34 represents uma guestio ?uum hiztdnea, O relacionamento entre
=5 Sreax 8 oifidl grapas A dizorepdncis de pensamentn, assim, unﬁuurrtl:n:up =siona s cls becnologia abus=sm da inguagem teenics; a5 pessnas de Sreas
ol regdains bEm carts chfioddade em =splicar s demanda de ums prabca,

O O oenero, Siprs profesonat pessaram & ser destacados para realizar aesa inberfaca. Esta passoa deva oo finesrder b oe quasties beoricas,
mag pracksa ter hablidades melhone: airda para amberder o businass da empresa e raladonar o ele as demandas por teoralogia.

S o [ofes dia Al da oo, analiEta 00 G rtniar, O e o QEne e de il & Caore e oo o s eslE Coirn POFTRE 0 CEiTD0 ST CL R 06 b PR O boeOhE L rEo Ok
e, Mo efkato, comd asia perfl & mdbo dificd O ser eroontredn, o proftssional garsimente tam fanmaiEn muko Pos am negiceoes & o o e o
aulidambe o tacnoksgia.

“Zuem & formado sm tecnokog@a tem ums terckinca & user hrgSes tecnokdgicas pars resobeer todos os problemes, Exse & um Pstor oues pocks complicar &
regooario, aquelks formsds sm negdocs, no entankn, con=gues reunr um:-?u!n persl das chss dress®, girms lone,

Conheps peadissionais &b Sees

Christiams Hage 8 gerste do desanvolvimentio e nagdoos da consdtoria da T ke, mas na prafica ke gonsiecda raladonamssto (e srkne
departamantos O nagiccs & da Meonokedia & sntre tEonioos da amprase @ disrtes. " Intamenents, & um trebalhio mak reatvo, CorMansn oom areas o
Fragiing paia kerEficar probkmas o demandas & procun Selvar o passoal e tucnokegis bam &l inhedo ooim a5 reaks necess e,

Hage tambem trebsbe com disnkes, gbividade julgs == mais pro-stivd, “MuUtss veres gligumas smpresas poclerism ghmizer DS neEgacios om
cletermnsdos bpos de sobpfes, mes nio =sbem demso, Meu el 8 mostrar ss=s reces=sdade dentro da e=strabsgis ds smpresa®, esplics Hage,

Feriatn MOk, dinetor do raladonamento da cuida da uma epips inbeira do Qerumbes Oe nelaconamanto. Sagundo abke, sH0 profies ones oues dedEm
erabar O tenipn bodhos atanbos & nacassideds dos chamtes. "Uma da suas atrbuiifies § idamthear demandas & mostrar gus solupfies |&4 edsbentas podanm
atundidasT, assinala.

Fara Miller, o gersrke tem de ter mubo onheomento do= negacos dos disrkes, copsadade de relacionsmento = de iinrup!n de empstis, sém de
sgidade; pragmati=mno e excelents conbeamentn das sobpSes, “akdm disso, deve dessreobeer uma boa mpacidsdes de Iderana, pois precss fazer s
-:'hml-ul;dclm dferentes pearis de profssonas®, complets,
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