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Mercado

Anteriormente satisfagio era de 85%
Eduardo Mustafa

Apostando na gqualidade dos servigos como diferencial de mercado, a Linx Sistemas
investiu, de outubro paszado até hoje, RS 5,8 mikdes em recursos para promoyer
melhorias substanciaiz na area de suporte ao cliente. Além de renovar o pargue de
equipamentos & adguiric um software avangado para PABK, a empresa ampliou a
ecuipe de 40 profizzionais dedicados ao atendimerto para 64, adotou novos
sistemas como o de abertura de chamadas pels internet & outro de documentagio
para auxiiar os profizsionsis que prestam servicos de apoio ao0s usuérios. O
resultado foi um zalto na avaliagio dos clientes, como revela a pesquisa aplicada
pela Linx Sistemas: em janeiro, a marca de satisfagdo com o suporte alcangou 91%,
contra 79% em outubro de 2008, A aprovacio da gualidade, cuja satisfacio em
outubro era de 5%, tambeam subiu, atingindo 93% em janeiro.

"Todos oz investimentos que fizemos na area de suporte tiveram o intuito de faciltar
a comunicacio do cliente com a Linx e tornar & experiéncia do contato cada vez
mais eficiente, produtiva e agradavel", afirma Rensto Parducci, diretor de servigos
da Linx Sistemas.

Uma daz principais melhorias implementadas @ um sistema de direcionamento de
chamadas telefonicas que permite ao cliente oriertar s=eu chamado diretamente para
a célula de atendimento especializada no zeu tema. O cliente liga & & atendido
diretamente por um especialista no madulo do zoftvare onde ele estd encontrando
dificuldade (Financeiro, Fiscal, Produgio, etc), reduzindo o tempo de interlocucio &
agilizando oz processos de disgnostico e solugdo. Outro recurso que vem
dinamizando o stendimento, de acordo com o diretor de servigos, & o novo sistems
de abertura e acompanhamento de chamados via Extranst-WEB, canal cuja procura
tem zido crescente.

Para Parducci, o sistema de documentacio recém implementado também contribui
muito para o bom stendimento, j& gque fornece ao profissional de suporte
infarmagdes detalhadas sobre o cliente durante o contato telefdnico (aplicagdes,
ratinas & instalacdes).

Para Parducci, esta vizdo do cliente como prioridade tambem foi refargada com &
incorporagio dos profissionais da drea de servigos da Quadrant pela Lins, "jé gque
eles trouxeram uma cultura de relacionamerto conzisterte com oz clientes".
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