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Marca de satisfagcao com o suporte da Linx Sistemas sobe para 91% em janeiro

PORTAL

De outubro de 2008 até agora & empresa ja investiu de BF 5,8 milhdes em melhorias na area
de servigos. Recurzos foram aplicados em infra-estrutura, software e ferramentas, novos
processos e ampliacio & aprimoramento da eqguipe de suparte |

Z&0 Paulo — Apostando na gualidade dos servigos como diferencial de mercado, a Lir
Siztemaz investiu, de outubro pazsado até hoje, RF 5,8 milhdes em recursos para promaover
melhorias substanciaiz na area de suporte ao cliente. Além de renovar o pargue de
equipamentos & adguiric um software avancado para PABX, a empresa ampliou & equipe de 40
profizsionaiz dedicadoz ao atendimerto para 64, adotou novos zistemas como o de aberura
de chamadas pela internet & outro de documentacio para auxiliar oz profizsionais que
prestam servigos de apoio a0z usuarios. O resultado foi um salto na avaliagio dos clientes,
como revels & pesguisa aplicads pela Linx Sistemas: em janeiro, & marca de satisfagio com o
suporte alcangow 91%, contra 79% em outubro de 2008, A aprovagio da gualidade, cujs
satizfagio em outubro era de §5%  tambem subiu, atingindo 93% em janeira.

"Todos os investimentos que fizemos na area de suporte tiveram o intuito de facilitar a
comunicacio do cliente com a Linx e tornar & experiéncia do contato cada vez mais eficiente,
produtiva & agradavel", afirma Rensto Parducci, diretor de servigos da Linx Sistemas, "0
aumento da satisfacio & o resultado direto da mudanga de cendrio gue nds realizamos,
criando recursos que permitem a0z nossos clientes facilidade e flexibilidade na obtencao de
infarmacdes & no spoio 83 suas dificuldades nas operagdes diarias.

Uma daz principais melhorias implementadas & um sistema de direcionamento de chamadas
telefonicas que permite ao cliente oriertar 2ew chamado diretamente para & célula de
atendimento ezpecializada no zeu tema. O cliente liga e & atendido diretamente por um
especialista no modulo do software onde ele esta encontrando dificuldade (Financeiro, Fizcal,
Producio, etc), reduzindo o tempo de interlocugao e agiizando os processos de disgndstico e
solucio, Outro recurso gque vem dinamizando o atendimento, de acordo com o diretor de
servicos, & o novo sistema de abertura e acompanhamento de chamados via Extranst-WEB,
canal cuja procura tem zido crezscente.



Para Parducci, o sistema de documentagio recém implementado também contribui muito para o
bom stendimento, ja que fornece ao profizsional de suporte informagdes detalhadas sobre o
cliente durante o contato telefdnico (aplicagdes, rotinas & instalacdes). "Ezze recurso &
extratégico para entendermos o apoio gque o cliente necessita e promovermos rapidamente os
gjustes necessarios no ambiente onde o= sistemas estéo instalados ou, sinda para orienta-lo
sobre 0 us0 e & operacio correta do software”, conclui Parducc.

Para Parducci, esta vizdo do cliente como prioridade também foi reforgada com & incorporacao
dos profissionais da drea de servicos da Guadrant pels Linx, "j& gue eles trouxeram ums
cultura de relacionamento conzsistente com oz clientes".

Grupo Linx: Fundado em 1935, o Grupo Linx desenvolve produtos, servigos e solugdes que
otimizam oz negdcios & aumertam a compettividade de seus clientes. Conta hoje com mais de
2500 clientes no Brasil, América Latinag e Europa & maiz de 400 colaboradores em sua matriz,
além de unidades de relacionamento e parceiros distribuidos por todo o Brasil e no exterior .
Especislizado em solucdes tecnoldgicas para empresas de varejo e atacado, em segmentos
como vestudrio & calgados, dentre outros, o Grupo Ling & composto pelas divisdes Lins
Siztemas, Linx Logistica, Linx Telecom e Linx Fast Fashion.

& Linx Sistemas & lider de mercado em solugdes corporstivas informatizadas para gestio de
empresas de varejo & atacado com destague para oz setores de vestudrio, calgados e
presertes. Incarporou s operacio da Guadrant, constituindo & maior software house voltads
pars 0 Comercio, varejo e atacado da America Lating S&o clientes empresas como PLUMA,
Dazlu, Hering, Forum, Richards, Vila Romana, TG, Ellus e Luigi Bertalli.

Em 2008, pelo segunda ano conzecutivo a Link Sistemas, esta entre a2 "s0 Maiores Emprezas
Macionais de Software" pelo Anuario Série Estudos; terceiro ano consecutivo entre as 100
Maiores Empresas de Servigos Corporativos", do IDG Brasil, destacou-se tambem pelo terceiro
ano consecutivo entre A2 200 Maiores Empresas de Tecnologia do Brazil", pelo Anuario
Informatica Hoje; segundo ano consecutiva das "200 Maiores Empresas de Tl do Pais"; da
INFO Exame e passou a figurar entre "Az 100 emprezas maiz ligadas do Brasil", segundo
ranking da INFO Exame.



