"Manteremos o
foco em SMB.
Temos que estar
mais neste
mercado, porque
é onde ha maior
perspectiva de
adocao do ERP
Nas grandes
empresas, a idéia
& oferecer novos
produtos”,

MEVA DURAN,

DA SAP BRASIL

B JACKELINE CARVALHO*

A boa forma

dos ERPs

Mercado apresenta excelente desempenho no Brasil

e no Mundo, com um 2008 sinalizando a manutencdo do processo
de consolidacdo, assim como a abordagem por verticais e a

crescente venda para pequenas e médias empresas

ARC Advisory Group

ashima que o mecaco

mundial de aplicatvos

ERP atingira a cifra de 25

bilhces de dolares em

2011. Mas em 2008, ©
gue deve movimentar esta grande
inciustnia, que até pouco tempo vivia de
NEQECIos VUlasos &, reoentemente, por
volta de dois ancs mais precisamente,
passou a brgar por pequenacs e medios
clentes, assumindo uma espece de
esgotamento dos contratos com
grandes coporacoes?

Ninguem meihor do Gue S Eropnes
fomecadomes para gar o tom 9o que
deve ser foco em Seus Negoces a0
lonQo deste ano. A constatacao & ue O

ERP sa reinventou a partr de uma versao
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voltada a peguencs & Medios NegOCIoS,
ou smplesmente, SMB, como preferem
0s norte-amencanos. Nesta arena esiava,
e ainda prevalece, a grande oportunidade
de regocios nasta area, assim como
uma abordagem por segmentos Verticais,
sustentada, obviamente, por versoes oe
produtos especificas.

Em paralelo, as oportunidades de
neaocios tambem permeiam os
sistemas que se instalam na perferia
dos ERPs, como os aplicativos de
business inteligence, CRM (customer
relationship management), SCM (supply
chain management), SRM (Supplier
Relationship Management), entra
outros, Urna tendéncia que define as
estratégias de grandes fabricantes
internacionais e locais e que, segundo
0 ARC Adwvsor Group, se unira ao
potencial dos mercados emergentas
como a China, e ac aumento das
vendas de senigos de manutencao

jos sistemas. "Ha muitas empresas
fazendo upgrade de solugoes e
aproveitando para olhar outras
tecnologias, como SCM, performance
management, SOA, etc. O ERP do
passado era bastante imitado, houve a
necessidade de migracao. Com
mudanga, aprovetou-se para melhor
utifizar o produto & ampliar seu
aicance”, sentencia Celso Tomé Rosa,
vice-presidente de Vendas da

infor para o Brasil,

Mundialmenite, a soma do ERP
com os demais aplicat
pmpresariais msultara em um mercado
astimado em 43 bilhoes, em 2011
registrando um crescimento anual de
8,3% neste periodo. Sozinho, o ERP
tera desempenho positivo de 6,7%,
estima o ARC

Anda nao se tem registros do
desempenho daste mercado no Brasil
ao longo de 2007, mas declaracoes de
executivos da SAP podem onentar
algumas anabses. A empresa obteve um
desempenho “robusto e memoravel”,
segundo seu diretor-presidente, Alberto
Ferreira. Sem revelar as cifras regisiradas
no Pais, ele informou, no final de aneiro,
que o Brasil esteve mais uma vez entre
as subsdianas de maior crescimento ne
mundo, com alta de 25% em seu
faturamento total, 40% em receita de
software & 352 noves clentas, um
aumento de 142% em sua base (na
Amexica Lating a SAP tem 4,3 mil
clentes, dos quais 2.8 mil pertencem &
sagmento das PMEs. O 5
do total). “Manteremos ©
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""A especializacdo
& uma maneira
de ter mais
capilaridade,
atingir a um
publico-alvo e
adaptar o
software as
necessidades de
um determinado
perfil de cliente”,
NELSON CASTELLO

BRANCO, DO
GRUPO LINX

—mercado

de servicos e de manutengao.

Os bons resultados da Totvs
alias, convergerm com a analise do
ARC Group, segundo a qual as
empresas de ERP que
tradicionalmente ainda estavam nas
méoes de seus fundadores, muitos
deles comandando diretamente as
decisdes, estao com os dias
contados. “A SAP & a unica empresa
na Europa com este perfil”, sentencia
Simon Bragg, diretor de pesquisas do
ARC responsavel pela regiao. Uma
estratégia comum, segundo o
institlto, & a aquisigao de multiplos
ERPs, com foco principaimente nas
receitas com oS servicos de
manutencao, e de aplicacoes liderss
e1m seus segmentos.

Seguindo este raciocinio, a Infor ~
que incorporou a Baan & fez da SSA a
sua mais recente aquisicao de grande
porte — completa seu quinto ano de
vida com uma base de 70 mil clientes
giobais. Celso Tomeé Rosa, vice-
presidente de vendas da empresa no
Brasil, defende o processo de
consolidagao do mercado de ERP &
diz que ele "ainda vai continuar”, Um
fato tambem reconhecido e aplicado
pelas empresas locais que, a exemplo
da Datasul — mais voraz nesta
estrategia — vem adquirindo ou ao
menos tém planos de incorporar
Negocios menoras, com o obietivo de
complementar 0 leque de produtos

Encaixando-se como uma luva
neste perfil, a Benner Sistemas briga
para se manter entre as quatro maiores
do mercado nacional. Seu objetivo
para 2008, apos registrar crescimento
de 29,29% e receita de 45 milhdes de
reais, & a consolidagao dos negocios,
“nac com um numerc grande de
clientes, mas em qualidade", como
define Severino Benner, diretor
comercial da empresa

O avango dos negocios tambem
depende do crescimento da empresa no
segmento PME. Este ano, seré langado
um produto com ¢s principais modulos
do sstema pré-configurados, para agiizar
a implantacao. O alvo 830 empresas com
até 10 usuances. “E um ERP fight, afirma
Benner. Para a outra ponta, a dos
grandes usuanos, a Benner planeia
Incorporar Vanos negocios que
complementemn a sua solugao. Hoe esta
nas areas de Saude, Logistca (para
grandes transportadoras), Tunsmo
(agéncas e grandes empresas), Industria,
Comeércio e Servico (produto com

30 71

INSIDE

versies para cada um dos segmentos)

Nelson Castello Branco, diretor de
marketing e aliancas estratégicas do
grupo Linx, conta gue a divis&o de ERP
da empresa se especalizou na vertical
Varejo (vestuano, calgados & acessonos
em geral). "O mercado tem as grandes
empresas nacionais e multinacionais. A
especializacao & uma maneira de ter
mas capilandade, atingir a um publico-
alvo & adaptar o software as
necessidades de um determinado pexdi
de cliente”, defende.

Potencial alvo de grandes empresas,
ppela sua especializagao em um
segmento importante para a economia
brasieira, Castello Branco nega ter
recebido proposta formal de compra da
Linx Sisternas, maior divisdo do Grupo
Linx, que tambem tem negocios de
logistica, telecom e outsourcing. Ele
reconhece gue hoje 0s grandes estao
querendo empresas como Linx, que sao
lideres nos seus mercados verticais, O
que a Linx reaimente almieja & identificar
empresas menores, com igual perfil, &
que ambicionam ganhar projecan
nacional. "E lbgico que deve haver
empresas mencres especiaizadas em
joalheras, que podem ser objeto do
desenho da Linx", diz, ao revelar que.
nos plancs para 2008, esta a ampliacao
dos canais de comerciaiizagdo, dos 15
atuais para 20, principalmente no intenor
de Sao Paulo; e a abertura de outras
verticais dentro do varsjo como forma
de adguinr novos clientes.

A formecedora de sistemas para a
Ellus, Daslu, Luigl Bertoll, Hering (usa finx
no PDV), entre outras, pretende
incomorar, este ano, uma ou duas
empresas de solugoes complementares
com faturamenta de 5 a 10 milhdes de
reais, market share regional, know-how
no segmento e carteira de cliente e que
queiram buscar um crescimento ]

* com colaboragdo de Geniison Ceazar

MUNDIALMENTE, A SOMA DO ERP COM
0S DEMAIS APLICATIVOS EMPRESARIAIS
RESULTARA EM UM MERCADO ESTIMADO
EM 43 BILHOES, EM 2011

Em média, os fornecedores declaram crescimento
de aproximadamente 30% do mercado brasileiro:

SAP
25%
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