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0 mercado competitivo, a

importancia do negécio nao

estd apenas na qualidade e
funcionalidade dos produtos ofereci-
dos. As empresas come¢am a perceber
que para ganhar eficiéncia e se manter
no mercado é preciso um diferencial
nos servigos: o produto certo, na ho-
ra certa, no tempo certo e com quali-
dade certa. Por isso, a logistica torna-
se uma aliada das empresas, capaz de
gerar um diferencial através da admi-
nistracdo integrada de suas atividades,
como suprimentos, armazenagem,
transporte, controle de estoque, en-
tre outros. Assim, ela passou a receber
um tratamento estratégico e de grande
importancia dentro das corporagoes.

Ferramenta

0 grande objetivo no mercado atual
¢ a busca por exceléncia nos negécios
e a eficiéneia operacional. Conforme
o diretor da Linx Fast Fashion, que
atua como operadora logistica,
Daniel Mayo, para alcangar essas ca-
racterfsticas as empresas precisam ter
internamente uma eficiéncia grande,
o que significa uma distribuigdo de
produtos adequada, um controle de
estoques habil e um bom relaciona-
mento com os clientes e fornecedo-
res, ou seja, acompanhar o fluxo de
toda a cadeia.

POR JULIANA KLEIN
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Segundo ele, é importante ter uma
logistica eficiente e rdpida. “No varejo
de moda, por exemplo, as tendéncias
mudam rapidamente e ndo basta ape-
nas a empresa ter um bom produto, ela
tem de atender o seu cliente de uma
forma instantinea, através de uma
operagao enxuta e rdpida’, afirma.

Para Mayo, a logistica pode ser uma
ferramenta valiosa das empresas au-
xiliando na melhoria de desempe-
nho e na reducdo de custos. “Tanto
nas indtistrias como no varejo, 0 que
percebemos € que as empresas que
nao investem em logistica tém perdas
grandes, como por exemplo, a falta de
produtos no estoque e o mal contro-
le do prego do produto, desde o lan-
¢amento até o prego médio que ele foi
vendido”. Ele afirma ainda que a aten-
¢ao nesses indicadores faz com que as
empresas sejam mais eficientes, além
de, consegiientemente, terem uma
venda maior. “Hoje, no mercado, as
margens sao tdo pequenas que o em-
presdrio nao pode mais se dar ao luxo
de perder dinheiro ou abrir méo de 3
ou 4% de margem, que teria se fosse
mais eficiente”, esclarece.

Na opinido do professor, consultor
de logistica e palestrante do Instituto
Avancado de Desenvolvimento Inte-
lectual (insadi), Willian Gatti Juinior,
o gerenciamento competente e eficaz
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=) PROBLEMAS COMUNS NO

CONTROLE DE
ESTOQUE

* () excesso de material estocado eleva
05 custos para a sua manutencao, além
do aluguel da drea de armazenagem a
custos de oportunidade do capital

» A falta de estoques, que resulta em
vendas perdidas e clientes insatisfeitos

* A desorganizaco ¢ falta de controle
na entrada e saida de produtos, que
pode causar prejufzos mensurdveis: nao
se vende o produto e ele fica no estoque
perdendo o prazo de validade ou caindo
em desuso

de todo o processo logistico methora
sensivelmente o desempenho empre-
sarial em dois importantes aspectos:
servico ao cliente e redugao de custos.
“As atividades sob a responsabilidade
da logistica concentram uma enorme
parcela dos custos de qualquer em-
presa e € a agilidade dada ao processo
que definird o nivel de servigo presta-

do ao cliente”, afirma.
Controle de Estoque_ DOV

O controle de estoque é primordial
para o processo logfstico, pois o plane-
jamento se baseia nas informacoes do
mesmo, que devem acomodar a varia-
¢ao entre oferta e demanda, diz Gatti.
“Um controle mal executado fornece
informacoes sem qualidade, decisoes
equivocadas e custosas, 0 que geram
faltas ou excesso de material armaze-
nado", assegura.

Segundo Daniel Mayo, as empresas
devem acompanhar o ciclo dos pro-
dutos e o fluxo de toda a cadeia para
saber quando tém de comprar mais
produtos para nao faltar no estoque
e vender para o cliente. “Tem de ha-
ver um controle na loja e no fornece-
dor. Tudo isso deve estar bem amar-
rado, porque quando vocé precisar do
produto, o seu centro de distribuicao
precisard entregd-lo rapidamente e o
seu fornecedor té-lo no abastecimen-
to", explica.

Para o superintendente da Asso-
ciagdao ECR Brasil, Claudio Czapski. o
controle de estoque deve ter um bom
planejamento e um bom alinhamen-
to do servigo, e ndo deixar para contar
o0s produtos uma vez por ano ou a ca-
da seis meses. “E bom vocé controlar
permanentemente os produtos da sua
linha, saber quais os produtos pereci-
veis ou mais usados, contar com mais
freqiiéncia os de validade mais curta,
e em intervalos maiores aqueles raros
com sujeitos a problemas”, destaca.

Outro alerta, para que as empresas
nao corram o risco de ficarem sem
atender os seus clientes, € um apu-
rado controle de estoque através de
um sistema informatizado. Segundo
o professor Gatti, produzem resulta-
dos satisfatorios softwares especifi-
cos como o Warehouse Management

System (WMS) ou mddulos exclusi-
vos para esta finalidade dentro de sis-
temas Enterprise Resource Planning
(ERP), alinhados com outras tecno-
logias como o cédigo de barras e al-
gumas ainda pouco usadas no Brasil
como a tecnologia Radiofrequency

Identification (RFID).  q

)) LOGISTICA
TERCEIRIZADA

As empresas, cada vez mais,
querem se focar no seu core bu-
siness. Elas procuram ter um
custo controlado com o objetivo
de minimizar os gastos com a lo-
gistica. “Os empresdrios querem
ter o menor custo com a logis-
tica e quando eles terceirizam,
conseguem ter um gasto contro-
lado, porque eles sabem quanto
estd pagando com a operagao’,
afirma o diretor da Linx Fast
Fashion, Daniel Mayo.

Para ele, a terceirizagao da lo-
gistica é o melhor caminho para
as empresas, pois elas conseguem
através desse servico, um cus-
to menor do que teriam, e nas
maos de um profissional mais
eficiente e com mais experiéncia.
Segundo ele, a logistica terceiri-
zada pode também ter um custo
varidvel, ou seja, nos momentos
de pico ela tem um custo maior
e, nos tempos de baixa, um custo
menor. "Assim, a empresa conse-
gue focar s6 no negocio dela. Se o
negocio é produzir, ela consegue
pensar somente na produgao, se
for uma loja ou fdbrica, poderd
centrar na sua atividade sem se
preocupar com o abastecimento’,
assegura Mayo. Por isso, éim-
portante ter wm bom parceiro de
logistica comprometido e eficien-
te, que vai garantir que os produ-
tos sejam abastecidos nas lojas ¢
nao correrdo o risco da falta de
produto.
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