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Problemas na Matrix

Crise freara o rapido crescimento dg indastria de T na Ameérica Lating. O mercado
mexicano pode qte registrar gueda, de 7,9%, No Brasil, porém, o desaceleragto esperada &

bem menos brusea
por Felipe Adunate M. Dubes Sdnego
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Aconteceu em Santiago. Em um jantar privado de executivas da i

industria de tecnologia da informacao (TI), os presentes decidiram @j Especial Tecnologia

s2 abrir. "Quanto a crise vai afetar voce?, foi a pergunta disparada, (nota completa)

(s gerentes das malares empresas de Tl olharam um para o outra,

deixaram as rivalidades de lado por um momento e compartilharam

sUas visoes, "4 opiniao geral @ a de que, se mantivermos o mesmo faturamento em 2009, sera um bom
ano", diz um dos executivos que particiou do encontro,

Possivelmente, a conclusao seria a mesma se 0 encontro tivesse acontecido no Mexico, na Colombia ou
erm algum pais da America Central: as empresas de Tl, aquelas que se dedicam a vender softwares feitos
sob medida ou padronizados, plataformas e servigos de manutencao, atualizagao de hardware e um
serm-numero de outros servicos para 05 quais sao necessarios especialistas em informatica, tera um bom
2009 se repetir as cifras de vendas alcancadas este ano. E que a crise financeira global tambem afetara a
indlstria de hardware, cddigos binarios e arquiteturas digitais. "Mo Mexico, a queda podera ser de 7,5%
ern 2009", diz Saul Cruz, analista da consultoria Select, no Mexico, Mo Brasil, ainda que de forma bem
menos brusca, a desaceleracao tambermn sera sentida, "A industria vinha crescendo a taxas anuais de 8%
no Pais, mas duvido muito que cheguemos a essa media em 2009", diz Fernando Meirelles, diretor do
Centro de Tecnologia da Informagao Aplicada [ClA), da Fundagao Getdlio Vargas [FGW). "4 venda de
saftware vinha crescendo a taxas de 12%, mas esperamos crescer apenas entre 3% e 4%, em 2009", diz
Jose Cursellis, diretor da Associagao Brasileira de Empresas de Software (Abes), que redne cerca de 200
BMpresas.

0 golpe sera sentido fortemente, dizem varios participantes da industria, porgue 2008 vinha sendo um
bom ano para os empresarios do setor em toda a regiao, Inclusive, no ditimo trimestre deste ano, foram
realizados investimentos de contratos firmados no inicio do ano, motivo pelo qual alguns ainda nao
sentiram o verdadeiro impacto da crise. "0 mercado vinha embalado e muitas lojas e shoppings em
construgao serao inaugurados de qualquer forma", diz Alberto Menache, diretor corporativo do Grupo
Lire<, "E urna inddstria com muitos contratos i3 fechados,”

Mas, alem dos projetos atualmente em execucao, o mundo nao esta tao confiante, "Ja sabemos comao
serao as coisas", diz o argentino Luis Cuezzo, diretor geral da espanhola Indra para Chile, Peru, Uruguai
e cuja empresa tem vendas de US55 300 milhoes em servicos de Tl em toda a America Latina, "Todas as
decisoes de investimentos serao postergadas ate que haja maior clareza em relagao a profundidade da
crise: ateé la, s0 seguirac investindo aqueles que nao podem funcionar sem investir, os que buscam
maior eficiéncia atraveés da tecnologia", diz Cuezzo,

For 1550, 530 multos o5 que estio esperando uma farte contragdo dos negoclos, especlalmente durante
o primeiro semestre de 2009, Ate |4, & pouco provavel que haja sinais claros que permitam as empresas
trabalhar com algum grau de certeza sobre os cenarios que seus investimentos enfrentarao. A isso e
preciso somar o efeito que a crize tera sobre certos setores [especialmente exportadores) que sao
usuarios intensivos de tecnologias, sem falar das restricies de crédito geradas pela falta de liquidez. E
que grande parte das vendas da indlstria, especialmente a compra de ativos fisicos [computadores,
servidores, etc.) e feita atraves de operagies de credito. "A crize e principalmente uma crise de
financiamento”, diz o peruano Luiz Anavitarte, vice-presidente e diretor de pesquiza de mercado para
mercados emergentes da Gartner, baseada em 5ao Francisco, EUA, "lsto significa que veremaos muitas
empresas postergando decisies como, por exemplo, a de renovarem seu parque de PCs, do primeiro
para 0 segundo semestre.”

0 segmento de hardware & provavelmente o mais critico: enquanto a maior parte dos servigcos de T
pode ser vendida ja como servicos pagos mes a mes, muitas empresas ainda preferem ter os
equipamentos de computaciao em seus escritorios e investir altas somas - 0 que exige mais capital. Por
isso, sera o item mais afetado, "Contudo, a maior parte dos investimentos continuara a ser destinada a
servidores, redes, solugdes de armazenamento e PCs", diz Cristina Rivas, gerente de pesquisa para o
Cone Sul do [DC,

Sem falar no varejo, segmento de mercado no qual esta cada vez mais dificil vender, "Para o consumidar
residencial as coisas serao mais dificeis: hoje, para os consumidores & mais dificil ter acesso a uma cesta
basica de produtos e servigos digitais", diz o mexicano Luis Guarango, diretor para a America Latina da
Marco Consultoria, Por exemplo, no Mexico, diz Guarango, em maio eram necessarios quase seis salarios
para digitalizar uma residéncia, Hoje, sao necessarios nove salarios minimos para comprar 0s mesmos
equipamentos, mais de 0% de aumento. Mo caso argentino, o aumento foi de 305,

Mas, como diz o cliché, & na crise que estac as maiores oportunidades. E na America Latina que se
transformaou, nos Ultimos anos, na regiao de maior crescimento em investimentos em Tl do mundo & no
segundo maior mercado emergente do planeta, depois da Asia Pacifico, muitas delas continuam vivas,

Miguel Perez, presidente da Associacao Chilena de Empresas de Tecnologia da Informacao [ACTI), diz
que "quando ha crise, em geral, a area de tecnologia nao sofre muito, porgue implementar solugtes
techologicas permite a reducao de custos". Por este motivo, nao espera uma forte reducao, mas uma
transferencia de investimentos, ja que havera menor renovacao de hardware [PCs, servidores e
impressoras]. "Havera reducao no volume de investimentos em infra-estrutura & aumento em servicos,
porgue a tecnologia que as empresas tem provavelmente tera que durar um ano a mais",

Ce acordo com Cuezzo, da lndra, as empresas mudarao o foco de atuagao, "Os que continuarem
investindo em novos projetos de Tl vao se focar naqueles que geram maior eficigncia e na diminuizao
de custos", diz. E, nas atuais circunstancias, so havera dinheiro para os que forem capazes de garantir
rentabilidade imediata, Para isso, nao ha nada melhor que a reducan de custos,

Tambem e preciso destacar a demanda por servigos de manutengao de grandes investimentos feitos no
passado ou que ja estavam em andamento e nao podem ser interrompidos, Mo Brasil, por exemplo, em
2002 havia cerca de 18 milhdes de computadores, Hoje, a cifra & de 45 milhdes, de acordo com a ClA, da
Fi3%. & area de Tl vinha consumindo cerca de metade dos investimentos realizados pelas companhias
brazileiras nos dltimos anos. Mas, muitos desses investimentos sao contabilizados como gastos
correntes, que as empresas nao deixarao de fazer, "As grandes corporages continuarao a comprar
tecnologia, enguanto que as PMEs estdo se aproximando dos canais tradicionais de TI", diz Guarango,
da Marco Consultoria,

Para outros, a crise & uma oportunidade para que os habitos de comercializagao da indlstria mudem
para melhor, "As pessoas estao muito insatisfeitas com a forma como hoje se comercializam softwares”,
diz Meirelles, da CIA-FGY, "Hoje, as empresas so usam cerca de 10% das potencialidades de um sistema
de gestao integrada com que trabalham... e a exigencia de hardware para qualquer software hoje
absurda. E uma coisa sem sentido." Menos ainda em um mundo no qual o hardware se transforma em
uma enorme acumulagao de capital imobilizado.

Foi no que apostouw o brasileiro Claudio Coli, diretor executivo da Mastersaf, uma empresa que oferece
soluctes tecnologicas para as areas fiscal e tributaria, Sua companhia comegou a oferecer um servico
para que varejistas pudessem emitir notas fiscais eletronicas pela internet, Pelo modelo tradicional, o
clignte teria que comprar um PC, um software e contratar alguem para implantar o sistema, aumentando
sua necessidade de capital inicial, Contudo, atraves de uma alianca com a IBM, a Mastersaf oferece a
possibilidade de que @ nota seja preenchida on-line e armazenada em servidores da IBM, eliminando a
necessidade de um sistema interno na loja, 0 comerciante paga apenas pelo numero de notas fiscais
emitidas atraves da rede,

Assim, tambem sera possivel comecar a popularizar sistemas de venda de tecnologia que aproveitam a
capacidade de computadores remotos, Trata-se de uma tendéncla que vinha se desenhando ha alguns
meses, mas que devera ser acelerada pela crise.

Rio revolto

Quanto aos setores industriais que continuarao ativos compradores de tecnologia, nao ha grandes
surpresas: a industria bancaria latino-americana e a de telecom, além da administracio publica, seguirao
dominando os contratos,

As empresas, tanto do Mexico quanto do Brasil e de outras partes da regiao, tambem acham que muitas
oportunidades se abrirao no mundo das pequenas e medias empresas. Rivas, do IDC no Chile, acredita
que as PMEs tem uma oportunidade para investir em solugoes que melhorem sua produtividade,
"Estamos vendo que a questao do Saas (Software as a Service) e dos softwares, em geral, segue se
desenvolvendo na America Latina", diz. "E as PMEs continuam no processo de adogao deste tipo de
aplicacdes, criticas para seus negocios, sem investir em infra-estrutura.”

Outra area em que ha um crescimento consistente @ a de comercio eletrinico. Segundo Menache, da
Linz, seu grupo planeja implantar um portal no qual os clientes poderao fazer leildes reversos para
compra de bens e servigos produtivos e nao-produtivos, de forma semelhante a que acontece em
licitacdes publicas, "Devemas investir tambem muito na area de comércio B2C [vendas ao consumidor
final)", diz Menache. E que o Brasil, assim como outros paises da regido, atravessa um boom no
comercio eletrinico, que a crise nao parece capaz de interromper [ver grafico na pag. &3],

Alem disso, nao s30 poucos 05 que veem a vantagem que estao gerando as atuais condicoes de
comercio: a depreciagaon das moedas latino-americanas frente ao dolar voltou a tornar atrativa a
possibilidade de exportar software e servigos de T,

Mas as oportunidades nao surgem apenas do lado das novas formas de servigos ou de setores mais
dinamicos, Nao sao poucas as empresas de Tl que perceberam que muitos competidores menaores
podem complicar-se nos proximos meses, por falta de capital de giro e, portanto, se sujeitarem a
aquisicoes, "Ja aconteceram muitas conversas entre empresas rivais neste sentido, inclusive a minha
esta em busca de um comprador", diz um executivo mexicano que prefere nao revelar seu nome nem o
de sua empresa, para nao afetar as negociacoes,

Contudo, entre os profissionais do setar, na maior parte dos paises, ha muito nervasismo, Nao sao
poucos o5 que lembram a enorme retracao da inddstria logo apos a explosao da bolha de internet que
reduziu drasticamente os salarios e deixou varios deles na rua. Um resultado logico em uma industria
cUja chave e a gestao de enormes quantidades de recursos humanos altamente capacitados e cujos
ajustes passam principalmente por demissoes. Ha, porem, boas noticias no front, Grandes consumidores
de Tl, como os bancos brasileiros Bradesco e Banco do Brasil, anunciaram a manutengao em 2009 do
mesmo volume de investimentos em Tl que realizaram em 2008, Em outras empresas, como a telefonica
Claro, do grupo Slim, foram anunciados aumentos de ate 40%. Mas, pelo menos ate agora, 530 excecies
no cenario latino-americano. E que a crise aconteceu no pior momento: justo quando os altos
executivos das empresas fazem o planejamento orgamentario para 0 ano que se aproxima, "Estao
fazendo suas apostas no momento de maior incerteza, e em fungao disso, serao conservadores”, diz um
empresario colombiano, Alguns esperam que quando terminar o carnaval brasileiro e o restante do Cone
Sul regressar das ferias, em marco, haja uma revisao das contas e uma confirmagao de investimentos
que realmente possam ser feitos - e com os quais os cenarios previstos poderiam recuperar-se. Mas,
com as informagoes disponiveis, so resta apertar o cinto e rezar para que a situagcao nao piore. E, claro,
buscar as boas oportunidades,
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