drea de recnologia
da informacio é,
madicionalmente,
replera de
oportunidades. Mas

hi alguns perfis de
profissionals que t¥m
ginda mais opormunidades
COMPUTERWORLD
mapeot 4 deles.

: Confira a seguir:

- |- Gestor de risco

| A gestio de risco é uma

| disciplina fundamental

| em tecnologia. Els

| consiste em mapear o que
| pode acontecer com a
Infraesmurnira tecnoldgica
da companhia, os possivels
prejuizos e a forma de
eviti-los. O responsavel

]

por essas tarefas & o gestor
de risco, que deve ter

uma visio profunda de
sisternas, seguranga ¢ do
negdcio da organizacio.

Conheca uma gestora de risces

Daniela Fillipin e gestora

| de risco de um dos cinco
| mafores provedores de

lnrernet do Pais. Com

passagens pelas areas de
| seguranga da informagio,

gavernanga corporativa
@ recuperagio de
desastres, ela defende que
0% interessados na drea
devem ter boa formagao
acagemica, raciocinio
légico e capacidade
analitica

*A cultira da seguranga

randades

no mercado de tecnulugl

é fundamental. As plores
hipoteses devem ser
consideradas. Se meu
CRM ficar fora do ar,

guitnto terel de prejulzo?

E se perder meu correio
carporativo! Devemos

| ter respostas para estes
i tipos de perguntas®,
| Tesume Daniels

. 2. Gerente de

dessnvolvimento de nogocies
O embare entre as dreas de
negdcios e de tecnologia
da informagio ¢ uma
guestdo hisworica. O
relacionamento ¢ dificil

5 gracas i discrepdncia de
functonamento das duas

| Enguanto os profissionais
| darecnologia sbusam da

Mapeamos alguns perfis de profissionais
gue sao valorizacos e cacado

[ll'"" 5 BINONESds

linguagem técmica, 0%
de negocios rém cerm
dificuldade em explicar
suas demandas de
forma pritica.

Com o cenano, alguns
profissionals passaram
a ser destacados para
realizar essa interface. Esta |
pessoa deve compreender
bem as questoes ecnicas
¢ ter habilldade para
entender o negocio da i
empresa, relacionando-o ds

| demandas recnolbgicas.

' Conheca um gerents de

deservolviments de negdcios
Renato Milller, diretor de
relacianamento da Linx -
que anta no segmento de
telecom -, cuida de uma



| equipe inteira de gerentes
{ de relacionamento.
| Segundo ele, sio
profissionais que devem
estar o tempo todo atentos
| Anecessidade dos cllentes.
i “Uma de suas atribuigdes
& idemificar demandas ¢
E mostrar gue solugdes ja
E exisrentes podem arendé
| lag=, assinala,
Para Miiller, o gerente
tem de ter muito
| conhecimento dos negocios
| dos clientes, capacidade
de relacionamenio e de
| geragio de empatia, além
| de agilidade, pragmatismo
. e excelente conhecimento

das soluches. "Além disso,
| deve desenvolver uma boa
| capacidade de lideranga,
i pois precisa fazer a
articulagdo com diferentes
i perfis de profissionaise,
| completa

I
1+ Analista do desemponho
do saftware
| Uma empress desenvolve
| um sofrware internamente.
O desafio ¢ garantir
eficiéncia, agilidade ¢
economizar recursos.
No dia-s-dia, no entanto,
acaba descobrindo que ele
€ repleto de falhas, lento.
Em pouco tempo, ¢m vez
de resolver os problemas,
deixa a companhia refém.
Para evitar histarias
¢omp essa, ganha forga um
novo tipo profissional: o
analista de desempenho de
sofrware, que faz andlises
culdadosas nos softwares
¢ nos ambientes nos quais
o programa opéera (ou
val operar| para garantir
o miximo de eficiéncia
possivel.
Os analistas de

|

desempenho podem

amuar em virias dreas.

i D-:rﬁmﬂimem banco

. de dados, por exemplo,

a conhecer as rotinas
periddicas do servidor
para garantir um imelhor
desempenho. E um
profissional que precisa
conhecer muito de 16gica
de uma forma geral, mas
uma especializagio conta
pontos positivos para os

empregadores.
Conhoca uma analista de

 desempenho de saftware

Simone Gaspar & uma das

profissionils que ocupam
o cargo de analista de
desempenho na Inmerrics.
Formada em Letras pela
Universidade Estadual de
5io Panlo (Unesp), els
COMTA Gue sempre teve
muita proximidade com a
recnologia,

Para enirar nesto
mércado, Simone buscou
certificagBes em bancos
de dados Oracle e 5QL
Server ¢ cursou um MBA

| na Universidade Federal

de S3o Carlos (UFSCar)
em tecnologia e negbcios

. na internet, Ela acredita

que a formagio em Letras
garannu diferenciais

importantes para a sua
carreira.”A formagio em

humanas me ajudou muito,

pois preciso estar em
CONLAIO CONSTARTE COm 0%
clientes, fazer relatdrios
€ a5 pessoas que 5O tem

. farmagdo em recnologia

possuem uma grande
deficiéncia nesses pontos®.
As compedncias

| técnicas sdo igualmente

Importantes. Segundo
Simone, nom sempre

| & possivel reallzar

diagndsticos em um

elemento no qual se é

especlalizado, pols o
problema estd fora dall.

| “MNeste caso, & necessirio

| ter uma visio geral sobre

o —

OUITos componenes

| bdsicos da infraestrutura

do cliente=,

4 - Integrador de
automacao residencial
Muitos dos recursos de
residéncias que antes
pareciam ficgdo clentifica
hoje sio realidade.
Ja & possivel ligar
equipamentos i distincia,
programar o horario
da irrigagio do jardim,
fechar cortinas, acionar
o alarme por telefone,
controlar a cimera de
seguranga pela interner,
ENITe OUITOS TECUrsOs.
Com o grau tecnalogico
atual, quase nio hi
limites para a autamagio,
Para juntar tantos

recursos ¢ centralizar

sua administracio, um
novo profissional passa a
ser mitito requisitado; o
integrador de auromagio
residencial. Hi poucas
empresas brasileiras na
area, mas @ demanda por
este tipo de servigo cresce
exponencialmente.

Nio hd um roteiro
especifico para se
buscar formagio. O
profissional queé pode
se dar bem é aguele
que gosta da drea, fica
muito antenado em
relacio a langamentos e
que mantém um grande

i conhecimento sobre as

melhores solughes com

base na compatibilidade.

niln-lnlﬂl de
lltllldl residencial
jm& Roberto Muratari
! & um engenheiro de
produgio que abriu sua
propria empresa de
sutomacio residencial
com wma socia arquineta.
O profissional atuava na
irea em gue se graduoi,
mas migrou apos enxeérgar
o potencial de crescimento
da suomagio residencial.
Muratori afirma que
# preciso conhecer
profundamente as solugbes
disponiveis e acompanhar

| aventamente o mercado

are1a

| para saber dos melhores

lncamemos de produtos.

“NIo pmdm su'ﬂpamllm'

eI EgUIPamEntos
determinados, mas preciso
conhecer o suficiente pars
imegri-los em um sisiema
imnico e eficiente~, afirma
Muraton.

O profissional acrescenta

fque estruturar um plano
passc-a-passo no papel
ajuda muito no momento
de pensar nas melhores
soluches. “Todo o trabalho
da automagio residencial
COMEsa em um projeto
muito bem feiro. Sem

projeto, é impossivel haver |

uma implementagio com
qualidade=.

Muratori aposta em um
desenvolvimento muito
ripido do mercado, |4 que
alguns paises estio muito
i frente neste setor, O
profissional afirma que

a decolagem depende de

projetos de construgio

1 civil que ji prevejam a

i

|
|

automagio, barreira que
| comega a ser vencida

| nas langamentos mais
1 m»:ldemﬂ,u"m; |

oo compubarwerd

{
i




