NYK Logistics do Brasil, periene

cente an Grupa NYE (Nippon

Yusen Kaishal, hijie - presente
em 50 paises, € o mais recentie dnea
e megocios da corporagio abierta em
territdrio brasileino. Inaugunou seu pri-
mcino centre de distribuaigio na regido
ila Gramde 580 Paulo, m 2006, e outro
e Manaus, em 2005, Ffol nessa un|-
dade, nesse mesmo oo, que inicioun
efetivimente suns atividades, quando
passou a atender a wm cliente global
do grupa, a fabricante de motociclotas
Yamaha Motor, J4 noesse moments, a
dperacho fol apolsdi pelo sistema de
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gemnciamento de armasém ds Store
Aulomngio, o StoreWMAS, que por
sty carcteristioas tem dado am lm-
portante apoke at orescimerita das ati-
vidades do operador logistico,

Para o direcho do NYK ern cluro,
wimda o mOmEn e Cm gue Se esr-
turava o servigo de armazenagem,
que, semoa implementagdo de um
WS (Warehouse Management Sys-
tem) logo o intglo das operagoes,
seria impossivel realizar o trabalho
(ue estavam se propondo a oferecer
[rara ox potencials clientes, de gran-
de porte ¢ de diferentes segmentos,
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"A necessidade de possuir um' siste-
ma de gerenciamento de ammazdm
(ol sentida antes mesmo de come-
garmos a opeérar no Brasil, porgque
sahinmos que essa era o comdicho
para atender ac perfil dos cllentes
gue queriamos atingie”, conta Ed-
son Chiku, gerente-geral da NYK
Logistics mo Brasil.

Fol por isso que, ainda em ZidH,
a emprest saiu oo nercado pam se
feciomar o sistema que adotaria  nos
seus CDs. Ao todo, formm consuliadas
cerca de 3 empresas fornecedoras de
soltwiires, nacionds ¢ estrangeinas, ate
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te. E bodo i proesso gue, se ndo for
Presimn felter mis sisteina, se perde,”

Chutra situagho que evidencia a im-
perrtiingia de ter um software com tal
flexsibilidade, aponta ele, ¢ o ciso Je
um de sieus clientes do setor e olotrde-
MHEOs, “Lemenclamos oF equipamenios
[ LLLR LR TE demons LR 210 L lleabes
£ ¢ o sistema que- indica quals acesso-
rhes devem acommpanbar coada madelo
O Store/ WIS nos ajudn o oferecer esse
tipn de solucho para os clientes. Eles fi-
Camy ki satistelos guando entende-
mos o negdio deles, ma medida em que
.H||I| AT TR L TR L R R R Jhira alcn-
der a eles ¢ aos seus clientes”, aponta
Chiku, informando que, atuslmente, a
CITIpIress TeEm uimi |||||||I.'II'I'.'||[.I-\.|.|-I'Il.l Wl
a cada dois meses, ou seja, acada novo
L III'r'|'||-I e I-'|'II'E.I toima-5s¢ NeCessEra a
CLUSTOITEGCAD para 4 realizagio de suas
operagoes. O Leneos O sisiema operando

s s formato basico e, oueando sur-

g wma nova necessidade = como, o
exemplo, inclilr o piking e o ki
TN OV ATl

atender dguela opemcdo especifica. Tsso
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lewviar em oo de dods meses.™

M"or vssa razio, a Store estabele-
COU urmd parceria com g operadora
no sentido de manter, em regime
full-time, dois consultores na sede
cda NYK em 530 Paalo. “Eles traba-
Mham dentro do cliente desde mea-
dos do ano passado, para poder via.
iliEar
contratos que vem sendo assumidos
pela BYRY, atirma Hodrigoes, com-

plementandoe gue isso (ol necessinio

aperacionalmente o8 Dovos

dado o rapido crescimento doo volo-
e e |I|H'I|.||,II|:"- Ii.ll‘lll_'ll' TS e,
param el E o, muita
Iazer o processo

Era mauita
I.!l."l 1500 |.1I' LLYLIERER
logstice, Come sera @ Ak il
cada cliente enfrando

Ay veres, cram dols oo bries plpan-

e estava




Grupo foi fundado no Japao ha 124 anos

Grupo NYKR surgiu em 1885,

no fapio, com a fusho de duas
empresas, a Yubin Kisen Eaisha e
a kyodo Unyu Kabsha, constituln-
do-5¢ na malor emipresa armadorm
do Japio, com 6% navios, somans-
do 72922 toneladas de capacida-
de maxima de transporte, Nessa
epoca, a empress detinha 779 da
frota maritima japonesa.

Ao longo dos anos a empoesa
foi crescendo, conquistindo no-
vas mercadose ampliando as dreas
de negocios, de modo que passou
a ser uma das malores empresas de
transportes integrados no mundo,

Pados relativos a marco de 2008
Indicam que o gripo operava cérca

de 777 embarcagfes - 155 porta-con-
teineres, 286 do carga a granel, 55 na-
vios para cavacos de Madeira, 113 de
transparte de carros, 21 para contél-
neres refrigerados, 789 navios-tangue,
30 LNG e trés de cruzeiro -, além de
frotas de avides, trens ¢ caminhioes,

A matriz da empresa fica em To-
quin. ¢ possul escriforios  regionals
localizados em  Londres, Mova  lor-
gue, Cingapura, Hong Kong, Xangal,
Svidney ¢ Sio Pauwlo, O grupo empre
£a 55 mil funciondrios no mundo e as
receltas hacais da NYK totalizaram, no
and fiscal de 2007 (érminoe em abril de
2008}, 26 billvoes de ddlares.

B 19056, & WY K Line passou a faser
parte da East Coast South America Liner

Conference, que atermdia a alguns
portos da Costa Leste da América
do Sul, sendo  wirios  brasileiros.
Logo no mesmo ang, por melo de
acordo com a Lachmann, passou a
contar com - representaciion no. Brasil,
coim eseritdrio no Rio de Janeimn, Em
1988, a Lachmann mudou sua ma-
triz comercinl par Sio Faulo devido
a4 Importinciy ccondmica dessa ne-
ghito, Em 1% de Janeim de 2002 2 NYK
Line abriu escritGrio proprio no pais,
na capltal pautista, sob o nome de
NYE Line do Brasil, Aqui, até o mo-
menio, o grups atua em doas areas
e negacios, dentre as mais de dez
que possul no mundo:  fansporte
maritimo ¢ operagio  logistica, =
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tes chiegando ao mesmo tempao, Essa
presenca dos consullores I dentoe lem
furrcionado muito bem.”

Cuestio complexa

A Cuiestio fiscal g ot poribo b por-
tante dentro das atividades de wm oper:
ddor Bosefstion como a NYR que, segundo
o prresidente da Store, ostd contempladi
ni sfsteima. “0 Hrasil term tods v le-
giskacho fiscal quee ¢ bastante complexa,
mas |.||.|.1.1 0 TS soliwane esta b |Ir|."~
parado pura atender. Cruando imple-
mentamos o WMS em operadones lo-
gistboos, hod um malulo indispensavel,
gque ¢ o que controla a troca de notas
respeltindo o legislagdo de armazém
peral e operagho logistica. S50 emitidas
tockias as nedas ¢ ¢ feltn woda o lntegra-
cdo dis inlormagtes, jda ¢ volta, oom
o8 clienres”, explica Rodrigues.

Depols, existe a parde e Gatura-
et oo servigo, e Bambaem ndo o
stmples, pols cada cliente Wwm wm ma-
delo de contrato diferente, por caus
das especificidades de suas operagics,
tarefa igualmente resolvida com faci-
lidade pelo WS, 00 contrato & co-
locado dentro do sistemisg S50 e

et = Beviaks TecnologinEloa « Alsrl xR

de negocio que. chamiimos regris de
faturamentie  Automaticamenta,
ja calcula guanto & devido, diante da-
quelas regras, daguele contrato, jum
aquele cliente, [ressa forma,
sea fatura & gquineenal, guln.
renalmente o sistema diz par
a MNYK: ‘para a Yamaha, cobire
lanto, por |sso o s, E ol
tem uma integragao tambem
forie ¢ direta com o EREP da
BMYK (que & o BM, da Torvs),
Entado o sistema caloula tudo,
faz toda a gestho do depdsito
¢ toda essa conversagio lale-
ral com o5 sistemas”, detalia
0 presidente da Store,
Finalmente, algo que, se-
punda Rodrigues, tem sido
inals  marcante
deste trabalho e a integra-
Ao do Store/WHAS com os
diferentes ERPs dos ellentes
da NYEK, dé modo que eles
LIRS “alimentados™

cle
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com todas as Informagdes doo gue
acantece no  CL. A ferramenta
que o software tem para ‘conversar’
com outros saltwares, oM oulros
tipos de transmissdo de argoivo,
& muito forte om o termos de cone-
xio e integragio®, enfathza, acres-
centando que entre o slstemas de
pestio corporativos adotados pelos
ptuads cllentes da NYK Logistics es-
o Linx, Oracle Application, M-
crosiga ¢ SAPL "0u sefa, a propria
operagin ¢ compless e, dentro
dessa complexidade, hi ainda a
gama de soltwares diferenbes que
o nosso WS trata diretamente,
tomando tudo totalmente frans-
parenile pard 4 operagao ida NY R
Essa ¢ uma caracteristica bem jm-
portante”, conclul o presidente. ®

Sania Monfl Cardona

NYK Lisgistica: {11} 39089770
Stiee SLisfergsler (0 1) RO - T05N



o decisao pelo produto da Store Auio-
i, “Passimos por varas elapos;
chegamos o visitar clientes de alguns
dlesaes formecedores, ate que acabamios
pore escolher o Store. Primeiro, consi-
deramos gue tinha de ser uma empresa
nacional, por causd da questio dos im-
prostes gue femos no Beasil, & qual um
WS e o ndo se adaprara. Depols,
pela Bexibilidade gue enxergamos nd
Store, que estava implementando o
sistema em indistrias de viros seto-
res, inclusive dagoeles. que pretendia-
mos atender no Brasil, como o varejo,
o automobilistico ¢ o eletronica”, ex-
phca Chiku, complementando gue &
decisdo s dew no mesmo ano e 31 im-
Mementagio ocorneu em e,

O presidente da Store Automa-
va, Wagner Tadeo Hodrigoes, da
SUA peErcepeio desse processo; “Eles
precicavam de apilidade, de
seltware flexivel, que num primei-
ro-momento atendesse & gestido de
armazenagem de pegas da Yamaha,
S0 que, com a grande bagagem gue
traziam, dentro de pouco tempo
terlam  mals cllentes e, portanto,
necessitavam de um software mais
dimimico para poder  atendé-los,
Dentro disso, a facilidade de inte-
gragio do nosso Whkis com diferen-
tes ERPs fol uma das caracteristicas
gue flzeram Com que nossa proposs
ta fosse selecionada pela NYK."

Desde entdo, a cada nove cliente -
o fue significa NoOVAs operagoes, com
processos  muitas vedes cspecificos
para cada linha de produtos = a Sto-
re faz as devidas customizagies: “Na
verdode, temos de customizar bem
pouco, porgue o sistema & muito pae
rametrizado”, completa Rodrigues,

Mira oo gercnbe-geral dia NYK Lo-
glstics, aguile que fol percebldo no
sistema WMAS durante o processo
de decixido em 2003 e conflirmoy e
parantiv oosucesso das operaghes no
decorrer do tempo, “A (lexibilidade
¢ concisio do software ao atender
as especificidades dos clientes, que

vim com demandas distintas, ¢ o
possibilidade de participarmos de
sl evolugho continua foram os di-
ferencials em sua implementagdo ¢
nos resultados gue estamos ablens
do. A empresa vem crescendo num
ritmo bastante acelerido e o Whls
tem, de lorma rapida @ a um custo
competitive, acompanhado as solu-
cOes que a BNYK tem slerecido aos
seus chientes”, diz Chiku,

Em pouco mals de brés anos -
consfderando que as atividades de
ATMazenagem comegaraim em 2005
e, no segundo semestre de 2008,
houve um Iptenso aomento po
volume de operacio ¢ admero de
clientes = & NYK Loglstics passou
o contar cmesua carteira de clientes
com 15 empresas de peso em selo-
res como o automobilistics, o cal-
gadista, o de eletroeletrdomicns, de
Instrumentos musicais ¢ de tecno-
logia, Atualmente, sio gerenciados
pelo WMS cerca de 30 mil Skils,
numa drea total de armazenagem
de 200 mil m® (senda 13 mil m* no
Chode Sio Paulo e sete mil m* no
de Manausj,

Complexidade e integragio

Basicamente, o software de ge-

renciamento de armazém traz wm

conjunto de operagoes  gutomatiz-
das, utilizando codigos de barras, co-
letores de dados com tecnologia de
radinfregquincia e troca eletrdnica de
informactes (EDI. Parametrizado e
integrado ao skstema de gestio cor-
porativo (ERT) do operador logistico,
o WhS recebe Informagdes dos mo-
dulos de mcebimento, (afuramenio
© eSlOques, processg-as o gera infor-
magoes puien atualizer i base de da-
dos di empresa, das 5o a facilidade
de integragio com os diferentes ERPS
atualmente existentes no mercido
a fexibilidade pary atender de forma
diferente aos pedidos de cida clien-
e - picking por pedido, por onda,
plcking by lght = as caracteristicas
mals marcantes oo Store Walas

O perente-geral da NYK di como
exemplo de complexidade as ope-
rafes Feitas para abpsteces 0 vareip
calgadista, A especificidade de movi-
mentaglo do calgado € a fungio que
chamamaos em logisticn de plcking e
pitcklng, Hi virins calxios no anmimsim
e, o partic dai, bemos de montar grodes
die pedicdos de produios para cada uima
das redes de varcjo o pare cada loju
Determinada lofa pede wm par do e
pato vermelhio mimero 38, dols pares
do azal numero 3% e assim por diin-
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