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Alto nivel de disponibilidade, eficiéncia

operacional, seguranga e, agora, mais

do que nunca, reducio de custos, 30

oz motores da busca daz empresas v
brazileiraz, atualmente com  maior

intensidade, por servigos terceirizados :
de conectividade daz  redes de

comunicagio, "4 crize econdmica tem A
tido um impacto positive no aumento

dos  negécios”, confia  Alexandre

Cadaval, diretor da DHC Ouotzourcing,

especializada  em  operagdes  de

conectividade de missdo crtica, com

receitas da ordem de R% 30 milhdes,
em 2007, adquirida em margo deste ano pela LOL,

"4z companhias brasileiras, no afd de se adequarem ao novo cenaro de retragio,
estio adotando a terceinzacio de zuas dreas de Tl & de telecomunicagdes como
forma de baixar seus custos operacionais, As redugdes proporcionadas pelo
outsourcing dos servigos de conectividade podem chegar a 30%, informa o
executivo,

& DHC & uma das pioneiras no Brazil em operagdes carrier netrual, um modela
que consiste em negociar zolugdes de comunicagio diretamente com as
operadoras de telefonia, zem intermédio do cliente. A&lém de oferecer a
infraestrutura  de Tl [(servidores, estagdes de trabalho, sistemas de
armazenamento, software para gestio da infraestrutura etc), a empresa faz a
interligagio de toda a rede WAN (Wide Area Metwork) para permitir 0 acesso dos
clientes ao siztema central e deste com az filiais da companhbia em varos pontos
do pais, "Fornecemos a conectividade atrawés de links de telecomunicagdes de
operadoras wariadas, tantas quantaz forem necessarias para 2 operagido do
cliente & que aprezentem melhor custo-beneficio”, conta Cadawval,

Segundo ele, o diferencial da DHC estd em agregar nowos servigos & rede WAR,
como YWolP (Woz sobre IP) e integragio de PABX & rede de dados para permitir
que o035 equipamentos possam ser usados como sistemas de telefonia comuns,
alem da parte de firewall para protecio do acesso dos usuaros,

Para Deniz Herszkowicz, diretor-geral da Link Telecom, o ambiente de cHze esta

ajudando az empresas de outzourcing de conectividade., "& emprezaz buscam,
por um lado, reduzir seus custos e, por outro, agregar valor com solugdes que
lhes deem maior competitividade", explica, De janeiro a abrl de 2009, indica
Herszkowicz, a Linx registrou aumento de 54% em contratos em relagido ao mesmo
perodo do ano paszado,

Em faturamento, o aumento nos quatro pAimeiros mezes foi de 8% sobre o obtido
em izual perdodo de 2008, "Mosza expectativa & atingir este ano uma receita total
em torno de RS 85 milhdes, e a parte de servigos de conectividade zerd bem
representativa, com taxa de crescimento bem maior que az de outras unidades",
afirma ele.

& Linx & uma operadora licenciada pela Anatel, maz ndo atua da forma tradicional
de outraz grandes operadoras de telecomunicacio, como Embratel oo
Telefénica. "Somos um grande integrador de soluges de conectividade e de
telecomunicacdes, focados 100% no warejo. Basicamente, interligamos matrz e
lojas das principais redes de varejo do Brazil e essa interligagio & feita com links
dedicadoz, MPLS ou Frame Relay, & também aceszso de banda larga", destaca.

& empresa conta com maiz de 2,5 mil clientes, no Brazil & no exteror, entre o=
quaiz estio az redes Burger King, Cinemark, Elluz, Starbucks e Brooksfield. Moz
altimos 12 mezes, calcula Herszkowdicz, trafegaram pela rede da Linx por volta de
% 3,5 bilhdes em tranzacfes de cartfes de crédito e débito das redes de varejo
de zeus clientes,

Para montar essa infraestrutura, segundo Herszkowicz, a Linx inwestiu RS &
milhdes nos dltimos anos, em tecnologia e em telecomunicagdes, O datacenter
para hosting dos sistemas dos clientes & alugado a Diveo, outra empresa que atua
no mercado de outsourcing de comunicagio de redes,

& economia de cuzstos & o principal motivo da maior procura pelo outzourcing de
conectividade, & certo. Maz az empresas buscam também livrar-ze de uma
administracio cada wez maiz complexa de suas redes de comunicagio, “Muoitas
empresas estio saindo de uma situacio aparentemente comoda de fazerem as
atividadez de conectividade in houze, com zeus praprios meios de gestio, apenas
contratando links de conex3o como uma commodity, para adotarem solugées
mais crativas de melhora de desempenho operacional, mais eficiéncia, seguranga
e ainda com reducio de custo”, afirma Luiz Sanches, diretor-geral da Brtish
Telecommunications [BT), subsididna do BT Group, da Inglaterra, um doz maiores
fornecedores de solugdes & senicos de telecomunicagdes, com atuagio em 170
paizes,

"0 diferencial da BT & gue ndo somos somente uma empresa de conectividade ou
sa de Tl, agregamos as duas atividades. lsso permite oferecer uma solugio de
conectividade para os clientes no Brasil, seja por meio de malha terrestre de
telecomunicagdes, seja por malha de satélites, da VWicon (empresa da Consat,
adquirdda pela BT), com datacenter propro e fazendo ainda o gerenciamento das
aplicagdes dos clientes, incluindo a parte de LAM (Local Area Metwork],
roteadores & convergéncia de woz, dadoz e mabile", reszalta Sanches,

"& empresa cliente pode ter toda a infraestrutura de conexdo de zua rede de
comunicagdo, da ponta do seu usuario até ao nosso datacenter, tudo fornecido
por um dnico provedor, proporcionando sinergia e beneficios de aumento de
performance”, acrescenta ele,

& BT tem hoje maiz de 1,5 mil grandes clientes no pais, entre os quaiz Unilever,
Caixa Econdmica Federal & o Grupo de Solugdes em Alimentagao - GRSA , mas nao
revela o faturamento obtido no mercado brazileiro. Mo ano fizcal que se
gncerrou em 31 de margo de 2008, a receita do BT Group foi de 20,7 bilhdes de
libraz esterlinas, "Mos estamos bastante confiantes & nosso plano considera um
crescimento  expressivo eszte ano no Brasil, mesmo considerando a crise
economica”, diz Sanches.



