A

A Tecnologia da Informacao como ferramenta vital para a
eficiéncia e competitividade no segmento de varejo

Primeira edigdo do evento Tendéncias de Mercado para a Gestdo do Comércio, promovido pelo
Grupo Linx, mostrou que a informatizagao e a reformulagdo dos processos internos das empresas
S&o conceitos essenciais para redes de varejo que buscam se diferenciar no mercado

Séao Paulo, 06 de outubro de 2006 - O Primeiro Tendéncias de Mercado para a Gestdo do
Comércio, promovido pelo Grupo Linx — empresa especialista em solugbes corporativas para o
mercado téxtil e de vestuario — reuniu ontem, dia 3 de outubro, profissionais do comércio varejista
das areas de Gestdo, Vendas, Tecnologia, Administragdo e Finangas. Durante o evento, que foi
realizado no Amcham Business Center, em S&o Paulo, foram apresentadas as tendéncias e
solugdes para promover a integragdo de informagdes estratégicas a fim de otimizar os processos e
melhorar os resultados das empresas de varejo.

Um dos destaques do encontro foi a apresentagdo do case da Hering, por Marcelo Camelo, CIO da
empresa e responsavel pela modernizagéo de da area responsavel por Tl, Telecom e Automacgao da
rede HeringStore e demais unidades da empresa. A Cia. Hering possuia aplicativos de frente de loja
e retaguarda com sistemas corporativos ndo integrados, informagdes segmentadas e ineficientes no
apoio a tomada de decisfes. Apos a implementagao da solugao Linx POS, a empresa desenvolveu
uma nova cultura, flexibilizando a adogdo de novas regras em varios niveis da cadeia de negocios,
padronizando informagdes e simplificando seu fluxo com maior eficacia. “Hoje o consumidor exige
servicos com niveis elevados, e descobrimos que mesmo com 128 anos de tradigdo precisavamos
melhorar 0 “know how” para enfrentar o0 mercado. A parceria desenvolvida com a Linx nos fez
repensar aspectos importantes no nosso negadcio”, explica o executivo.

O evento foi encerrado com uma palestra de Rubens Panelli Junior. O sdcio-diretor da RPanelli &
Consultores Associados — consultoria especializada em gestdo para empresas de produtos de
consumo e varejo — e também ex-CEO da Daslu, do Grupo Pasmanik e ex-diretor comercial e de
marketing da C&A. Panelli falou sobre os principais diferenciais competitivos que um empresa do
ramo varejista precisa ter para sobreviver aos tempos atuais: direcionamento estratégico,
gerenciamento de talentos e eficiéncia operacional. O consultor define que “dentro do varejo, é
preciso que as empresas se preocupem com estes trés fatores, e que estas atividades trabalhem em
sinergia. Sem focos bem definidos no posicionamento estratégico no mercado, motivagéo e
comprometimento na gestdo do material humano e preocupagdo com os recursos e finangas, é
impossivel garantir uma blindagem a concorréncia de mercado, sendo impossivel criar uma cadeia
de demanda de sucesso”.

Para Nércio Fernandes, diretor de desenvolvimento da Linx Sistemas, a proposta do evento — avaliar
0 cenario, apresentar tendéncias e mostrar como a Tl cada dia é mais vital para garantir vantagem
competitiva — foi cumprida com sucesso. “Esta primeira edicdo do evento mostrou que a
informatizacdo das empresas e a reformulacdo dos processos internos sdo conceitos essenciais
para 0s que buscam destaque no mercado”, conclui.

Sobre o Grupo Linx

Fundado em 1985, o Grupo Linx desenvolve produtos que otimizam e facilitam os processos
produtivos de seus clientes. Conta hoje com mais de 1.000 clientes no Brasil, América Latina e
Europa e mais de 150 colaboradores em sua matriz, além de unidades de relacionamento e
parceiros distribuidos por todo o Brasil e no exterior.

O Grupo Linx prové solugdes tecnoldgicas para os seus clientes atuando na industria e no varejo
em geral, em segmentos como vestuario e calgados, entre outros e é composto das seguintes
divisdes:



A Linx Sistemas atua como lider de mercado de solugdes corporativas informatizadas para gestéo
de empresas dos ramos téxtil e vestuario (varejo e industria), por meio de seu ERP voltado ao
segmento. S&o clientes como Puma, Daslu, Hering, Forum, Richards, Vila Romana, TNG, Ellus e
Luigi Bertolli.

A Linx Logistica, anteriormente denominada Méstoles do Brasil, permanece como representante
exclusiva da marca espanhola, além de representar outras marcas. Especializada em logistica
interna, desenvolve solugdes integradas para otimizar os processos de movimentagao, distribui¢do e
armazenagem de matérias-primas, produtos semi-acabados e mercadorias em geral, por meio de
consultorias, locacdo, comercializagdo e implementacdo de equipamentos de Movimentagdo e
Armazenagem. S&o clientes empresas como Casas Bahia, Lojas Americanas, Renner, Zara, Casas
Pernambucanas e Submarino.

A Linx Telecom, anteriormente denominada Conectef, é a primeira empresa focada no outsourcing
de solugdes de conectividade para o varejo. Por meio de sua rede dedicada, interliga matriz e filiais
promovendo o trafego de dados, TEF dedicado, telefonia IP e, mais recentemente, VolIP, entre
outros servigos. Entre os clientes estdo Cinemark, Casa das Cuecas, Kopenhagen, Calvin Klein, VR,
Brooksfield, M. Martan e Grupo Severiano Ribeiro.
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