Linx Sistemas tem novo diretor de servigos

Com 12 anos de experiéncia em empresas, como ltautec-Philco, Unilever e Grupo O Estado de S. Paulo, Renato Parducci otimiza area
de servicos aos clienies

S&o Paulo, 21 de junho de 2007 - A Linx Sistemas, lider do mercado de solugGes ERP para o varejo e vestuario, contratou Renato
FParducci para a diretoria de servicos. Ele vail atuar na definicdo e implementacio de estratégias e operacies de servicos para
atendimento e suporte ao cliente final, aléem do desenvolvimento de praticas de gestio e melhoria da qualidade dos servigcos
prestados, de programas & materiais de capacitacdo técnica. O executivo vai dar apoic, ainda, ac desenvolvimento técnico de
parceiros representantes da empresa.

A contratagdo do novo diretor de servigos & uma iniciativa alinhada com a implementacao de acgdes que estabelegcam a exceléncia
no relacionamenta com os clientes, aplicando as melhores praticas de mercado de acordo com as especificidades de cada
empresa. Vamos realizar uma remodelacio e reestruturacio completa da area de servicos ao cliente”, explica Parducci. "Nos
ultimos dois anos atuou como consultor em gestdo de tecnologia da informacio, implementando programas de qualidade e projetos
de [TIL e servicos de Tl em grandes organizactes. A expenéncia que adquinu com essa atividade, somada aos anos de expenéncia
nas empresas em que atuei vao me ajudar muito”, afirma Parducci.

O novo diretor de servigos trabalhou em empresas como ltautec-Philco, Unilever, Grupo O Estado de 3. Paulo, entre outras, tendao
ocupado cargos de gerente de projetos, suporte, infra-estrutura de Tl, operacies e geréncia geral de tecnologia e qualidade. Foi
socio diretor da Runak Tecnologia em Informatica, prestando servicos para Animatech & Netpartners

FParducci & formado em Ciéncia da Computacao pela Ufscar (Universidade Federal de Sao Carlos), pds-graduado em Administracéo
Industrial pela Escola Politécnica da USP e mestre em engenharia da computagdo pelo Mackenzie. E professor de graduacio e

MEA na FIAP- Faculdade de Informatica & Administragdo Paulista & ja ministrou treinamentos nas areas de gestio de pessoas,
projetos, negociacio, decisdo, comunicacao pessoal e de quahdade. Renato FParducct & autor do hvro “Gerenciando |l na Cnse - A

verdade por tras da ficgio™ | publicado recentemente pela Editora AltaBooks.

OBS: Temos foto do executivo.

Sobre o Grupo Linx:

Fundado em 1985, o Grupo Linx desenvolve produtos que otimizam e facilitam os processos produtivos de seus clientes. Conta hoje
com mais de 1.000 clientes no Brasil, América Latina e Europa e mais de 150 colaboradores em sua matriz, alem de unidades de
relacionamento e parceiros distribuidos por todo o Brasil e no exterior. Especializado em solucdes tecnologicas para empresas de
varejo, em segmentos como vestuano e calgados, dentre outros, o Grupo Linx & composto pelas divisGes Linx Sistemas, Linx
Telecom e Linx Logistica

A Linx Sistemas atua como lider de mercado de solugdes corporativas informatizadas para gestio de empresas dos ramos téxtil e
vestuario (varejo e industria), por meic de seu ERF voltado ac segmento. Sdo clientes empresas como Puma, Daslu, Henng, Forum,
Richards, Vila Romana, TNG, Ellus & Luigi Berolli.

Em 2006 o Grupo Linx passou a figurar entre as 100 Maiores Empresas de Servicos Corporativos, pelo IDG Brasil; entre as 200
Maiores Empresas de Tl, segundo o Anuano de Informatica Hoje; e entre As 100 Maiores Pequenas & Médias Empresas que Mais
Crescem no Brasil, pela revista Exame PME.



